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EKUL arengukava

SISSEJUHATUS

EKUL arengukava on organisatsiooni arendamise alusdokument,
koostdoplatvorm ja tegevusjuhis. Visioon on uuendatud ajahorisondiga kuni
aastani 2025. Kesksel kohal ei ole mitte niivord tanaste valupunktide
avamine, kuivord eesmargistatud tulevikku vaatav pikem perspektiiv. Tahtis
on leida EKUL jatkusuutlikkust ja konkurentsivdimet toetavad parimad
ideelahendused, nende pohjal kavandada tegevused ja ressursside
kasutamine.

ULEVAADE EESTI KORTERIUHISTUTE LIIDUST

Hetkeolukord ja taustinformatsioon

Eesti Korterilihistute Liit (edaspidi EKUL) on asutatud 17. aprillil 1996
Rakveres. Eesmargiks on kaitsta korterithistute huve riiklikul ja kohalikul
tasandil. Oma tegevusaja jooksul on EKUL liikmeskond kasvanud 1383
liikmesiihistuni 2020 aasta 1. jaanuari seisuga . EKUL liikmeks vdivad olla
kOik Eesti Vabariigis seadusega kooskdlas asutatud ja registreeritud
korterithistud.

LIIDU TEGEVUSE EESMARGID

Eesti Korterilhistute Liidu peamine eesmark on korterithistuliikumise
populariseerimine ja arendamine.

Eesti KorteriGhistute Liit kaitseb oma lilkmete ({hiseid huvisid
rahvusvahelisel, riiklikul, kohalikul ja regionaalsel tasandil.

Eesti Korterithistute Liit abistab liikmeid nende majandamisel oleva
elamufondi kasutamisel, haldamisel ja muude Ullesannete taitmisel.

Eesti Korterihistute Liit kogub  ja slstematiseerib informatsiooni
Ulalnimetatud tegevusest lahtuvalt Ghenduses statistiliste-, sotsioloogiliste
uurimustega ning annab valja vastavaid materjale.

Eesti Korterilihistute Liit osaleb seadusandlike- ja teiste Oigusaktide
valjatéotamisel Iahtudes Liidu peaeesmargist.

Eesti Korteritihistute Liit korraldab taiskasvanute koolitust l|abi erakooli
Eesti korterithistute Koolituskeskus.

Eesti Korterilhistute Liit osaleb keskkonnateadlikkuse projektides,
energiasaastualane tegevus on meie prioriteet.
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Hoogu on kogunud riiklik I0pptarbijate diguste ja huvide esindamine ning
vastavasisulise teabe ja ndustamise pakkumine.

Liikmete huvide kaitsmisel lahtutakse kehtivast seadusandlusest ning
pohikirjast.

EKUL JUHTIMINE

EKUL nd&uandvaks juhtorganiks on Liidupdeval kolmeks aastaks valitud
Noukogu, mis on minimaalselt 7 (seitse), maksimaalselt 9 (lUheksa)
lilkmeline.

Liidu igapaevast t66d juhib kolmeliikmeline juhatus, mis valitakse EKUL
Noukogu poolt neljaks aastaks. EKUL omab bilroosid erinevates Eesti
regioonides: Tallinnas, Tartus, Parnus ja esindust Kuressaares.

EKUL esindab Eesti korterilihistuid alljdrgnevates rahvusvahelistes
organisatsioonides: Euroopa elamuorganisatsioonide Uhendus - Housing
Europe, URO Euroopa Majanduskomisjon (UNECE) s.h URO Euroopa
Majanduskomisjoni Elamu- ja Maamajandusiiksus (UNECE HLM) ja URO
Euroopa Majanduskomisjoni  energiatdhususe ekspertgrupp, Balti
Korterithistute Liit (BUCHA) ning Rahvusvaheline Elamukooperatiivide Liit
(Co-operative Housing International, CHI).

EKUL 2020. aasta eelarvemaht on 480 114 €. Kokku tdétab EKUL 2019 aasta
seisuga 11 inimest. EKUL omab titarfirmat OU Eesti Korteriiihistute Liidu
Arenduskeskus, mille pohitegevuseks on reklaami teenuste osutamine ja
kirjastamine.

SWOT anallls ja peamised valjakutsed
EKUL olukorrale hinnangu andmiseks on 1&bi viidud 1&bi SWOT-analiids, mille

kaigus hinnati organisatsiooni tugevusi, nodrkusi, vOimalusi ja ohtusid.
Jargnevalt on valja toodud peamised tulemused:

Tugevused (T) Norkused (N)

Oskusteave, kogemused, Suhteliselt kitsas teenuste
teenuste osutajate andmebaas ja nomenklatuur, palju kasutamata
pikaajalised potentsiaali teenuste arendamiseks
tegutsemistraditsioonid antud

alal
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Kliendikeskne tegutsemine, liikmete
asjatundlik teenindamine ja paindlik
tédkorraldus

Finantsallikate ebastabiilsus, teatav
sOltuvus valiskeskkonnast ja moningad
vajakajaamised finantskorralduses

( andmebaasid )

Lilkkmeskonna koostddvorgustik,
piirkondlike blroode t66

Puudub pikaajaline regulaarselt
anallisitav laiapOhjaline strateegia
organisatsiooni arendamiseks

Majanduslik voimekus,
isemajandamise laienev kandepind

Teenuste osutamine piirkonniti pole
Uhtlane ja moned maakonnad on
teenindusbiiroode poolt katmata (Ida-
Virumaa), liikmemaksude maarades
suured piirkondlikud erinevused

Lilikmete usaldus ja kliendilojaalsus

Info ei jou iga liikkmeni ja samuti
lilkmesUhistute liikmeteni

Koolitused, foorumid, dppereisid

Tootajate valjadpe pole sisteemne,
tootajate vaike arv ei voimalda omada
koiki tooks vajalike kompetentse.

Tunnustus organisatsiooni tegevusele
riigi ja kohalike omavalitsuste tasandil

Juhtimisstruktuuri valdkondlik jaotus
ja todtajate rollijaotus vajab
korrastamist

Tunnustatud ja usaldusvaarne
kaubamark

Vajalik veelgi tugevam suhtlus
avalikkusega, lildu kaubamargi
teadvustamine

Tugev valiskoostdo ja
partnerlussidemed analoogiliste
organisatsioonidega valisriikides

Korterithistu juhtide jarelkasv piiratud,
noortel vahem motiive korterelamute
probleemidega tegelemiseks

Tookeelteks eesti ja vene keel

Liikmete poolt vahe ideid
organisatsiooni tegevuse
vOimestamiseks

Oma ajakiri ja sisse todtatud
infokanalid, tugev ja arenev
sotsiaalmeedia

Liikmete erinev organisatsioonikultuur,
keele- ja kultuurikeskkonnas
erinevused

Voimalused (V)

Ohud (O)

Korteriomanike huvi kasv osaleda
korterithistu tegevuses, Uhistute
omavaheline Uhistegevus, omaniku
kohustuste ja vastutuse
teadvustamine

Majanduslik langus, liikkmeskonna
vahene huvi Uhistegevuseks
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Elamumajanduse kajastamise vajadus
riigi ja kohalike omavalitsuste
arendustegevuses ja eelarvepoliitikas
(seadusandlikud initsiatiivid,
kaasatuse ja kaasamine pohimotted
jms)

Monopoolsed teenuste osutajad,
oiglase konkurentsi puudumine ,
tugevnev konkurents korteritihistute
sektoris

Euroopa Liidu struktuurifondide
vahendid

Energiakandjate ja teenuste hinnatous,
korterithistute majandusliku
vOoimekuse vdahenemine ja
majandusraskused

Teenuste pakkujate huvi ja uute
pakkujate lisandumine, stinergia ja
lisavaartus teenuste osutamise kaudu

Riigi ja kohalike omavalitsuste vahene
ja mittejarjekindel huvi korterithistute
kaekdigu vastu

Valimistel korterithistute huvide selge
esiletoomine riigi ja kohalikul tasandil,
riigi ja kohalikust eelarvest rahastatud
koostdoprojektid

Konkurentide areng, EKUL poolt
pakutavate teenuste dubleerimine
haldusettevotete ja elamuarendajate
ning omavalitsuste

(Tallinna linn) poolt

Oskusteabe pakkumine ja
vahendamine teistest riikidest,
koostd6 rahvusvaheliste
organisatsioonidega ja
rahastusprogrammidega ( Euroopa
Liit, URO). Korterilihistute koolitamise
ja kutsetegevuse arendamine

Korterelamute jatkuv Kiire
amortiseerumine, ei jatku piisavalt
vahendeid majade taastamiseks,
riiklike toetusprogrammide
mittestabiilsus

Kombineerides SWOT- anal_g','u','lsi ja labi viidud EKUL diagnostikat, saab
kokkuvotlikult tddeda, et EKUL on jatkuvalt stabiilses arengufaasis.

MISSIOON, VISIOON JA VAARTUSED

Missioon

- “EKUL seisab korteritihistute huvide eest riiklikul ja kohalikul

tasandil ning aitab igakulgselt kaasa Uhistute jatkusuutlikule arengule.”

Peamiselt valjendub missioon jargnevates pohieesmarkides ja tegevustes:

« liikmete Uhiste huvide esindamine riigi ja kohaliku omavalitsusega

suhtlemisel;
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« liikkmete igakilgne ndustamine, koolitamine, toetamine ja muude
oluliste teenuste pakkumine vdi vahendamine. Uhistujuhtide koolituse
ja taienddppe labiviimine;

+ elamumajandust puudutava informatsiooni koondamine,
anallusimine, salvestamine, edastamine ja avalikustamine;

« liikmete omavaheliste suhete hoidmine ja arendamine;

+ osalemine elamumajandust puudutavate seaduste ja maaruste
valjatéotamises;

« suhtlemine avalikkusega.

VAARTUSED.
EKUL vaartused on jargmised:

Usaldusvaarsus - plhendumine ja tugev meeskonnatdd, Oppimine ja
eneseteostus, initsiatiiv ja innovaatilisus on meie vastus valjakutsetele.
Oleme tolerantsed ja lojaalsed organisatsioonile ning oma plrgimustes
oleme jarjekindlad ja naitame isiklikku initsiatiivi. T66s oleme positiivsed ja
ratsionaalsed. Meie suhtumine kujundab meie maine.

Liikmete kesksus - meie liikmed ja partnerid on meie vaartus, kuulame
naid tahelepanelikult ja otsime praktilisi lahendusi vajadustele. Vastastikune
austus kliendisuhetes aitab saasta aega ja jouda edukalt seatud
eesmarkideni.

Kompetentsus ja kasu toovad lahendused - (hendame parimad
teadmised, oskused ja kogemused. Julgeme kdrgemaid sihte seada ja
vastutada. Tunnustame ja vaartustame loovust ning uudseid vaartust
loovaid kasulikke lahendusi, asjalikku ndustamist ja koolitusi.

Tulemuslik koost66 - sellest slindiv siinergia pakub parimaid lahendusi.
Jagades oma Onnestumisi ja ka ebadnnestumisi suudame valtida vigu.
Avatud juhtimisstiil ja voimalikult vahe birokraatiat, tunnustus Ghiskonnas.

VISIOON

Visioon - “EKUL on héasti toimiv, avatud, l&bipaistev, usaldusvééirne,
kompetentsidelt laiahaardeliseim ja liikmete arvult suurim elamumajanduse
valdkonnas tegutsev majanduslikult iseseisev organisatsioon Eestis, mis
Uhendab endas elamute majandamise ja hoolduse oskusteabe, kogemused
ja kliendibaasi ning kellel on Uleriigiline korterithistute ja korteriomanike
koostodvorgustik. Oma liikkmetele pakutakse kvaliteetset, mitmekilgset,
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taskukohast abi ja koolitust juriidilistel, tehnilistel, rahanduslikel ja
sotsiaalsfaari kuuluvatel teemadel.”

EKUL on demokraatlikult juhitud kodanikulihiskonna eestvedaja, kes
vOoimestab asjatundlikult oma liikmete huvisid koostdds riigi, kohalike
omavalitsuste ja teenuste pakkujatega. EKUL on tunnustatud
koostdéopartner Eestis ja valismaal.

STRATEEGILISED EESMARGID
EKUL strateegilised eesmérgid aastani 2025:

« suurendada ja sdilitada oma liikmeskonda Eestis selliselt, et tekiks Ule-
eestiline Uhtlaselt jaotuv tugev ja Uhtne vorgustik liikkmetest.
Liilkmeskonna arvu suurendada igal aastal;

- kasvatada EKUL eelarve tulude poolt, eesmérgiga katta
liikmemaksudest ja puUsiteenuste mdaugist saadava rahaga
organisatsiooni pusikulud;

+ teha pidevat koostddd avaliku sektoriga eesmargiga suurendada
avaliku sektori (riik, kohalikud omavalitsused) toetusi liidule ja
korterithistutele;

« toetada ja arendada EKUL regioone, et regioonid oleksid
majanduslikult iseseisvad;

+ kaasata liikmeskonda, et iga buroo juures oleks aktiivhe vabatahtlike
vorgustik;

« tuua turule uusi tdiendavaid teenuseid, millega suurendatakse EKUL
konkurentsivoimet ja liikkmete ning klientide rahulolu.

Strateegia pohijooned kuni aastani 2025

Tulenevalt seatud eesmaérkidest ja organisatsiooni hetkeseisust on EKUL
uue arengukavalise strateegia kohaselt jargnevatel aastatel oluliselt
aktiivsem, mojukam ja liikmekesksem organisatsioon.

Uuenenud arengukavalise strateegia peamised rohuasetused on jargnevad:

- liikmekeskne ladhenemine - pakkuda olemasolevatele liikmetele
paremat teenust, mis vastab nende ootustele;

+ jouliselt tuua vdlja liilkmeks olemise eelised ning kasvatada
markimisvaarselt lojaalsete liikkmete hulka. Oluline on muuta EKUL
oluliselt atraktiivsemaks uute potentsiaalsete liikmete seas;

- aktiivsem, joulisem ja mojukam olek - pakkuda
koostddpartneritele uusi ja atraktiivsemaid voimalusi koost6dks. Labi
oma muidgi- ja turundusstruktuuri mdita joulisemalt teenuseid
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klientidele ning kontrollida seelabi kliendi- ja liikmesuhet. Tulla valja
uute innovaatiliste toodete ja teenustega, mis pikemas perspektiivis
seovad nii kliendid kui ka liikkmed tugevamalt liiduga. Astuda
joulisemalt valja korterilihistute / lilkmete huvide kaitseks monopolide
vastu;

« paindlikum ja efektiivsem juhtimine - kujundada EKUL juhtimine
organisatsiooni vajadustele vastavaks. Oluline on vajaduspoOhiselt
Umber kujundada organisatsiooni struktuur tervikuna efektiivsemaks.

Olulisemad muudatused ja reformid

Tulenevalt strateegia pohisuundadest ja seatud eesmarkidest on
kaesolevas arengukavas planeeritud jargnevad suuremad strateegilised
muudatused ja reformid, mis mdjutavad EKUL tegevusi igap&evaselt:

+ regionaalse struktuuri Udlevaatamine vastavalt eelarvelistele
vOimalustele;

« lilkkmemaksu suuruse ja selle arvutamise pohimodtete kujundamine
vastavalt Uldisele majanduslikule olukorrale ;

« lilkkmeskonna pidev suurendamine;

« infoliikumise, turunduse ning partnersuhete ning liidu teenuste
muigitdéd oluline tdhustamine;

« uute teenuste vajaduspdhine valjatdotamine ja pidev arendamine;

« koolitustegevuse ja kutsealase tegevuse arendamine;

« rahvusvaheliste suhete ja projektivoimekuse arendamine ja
tugevdamine;

« liidu andmebaaside tapsustamine ja kaasajastamine ning andmebaasi
pidev arendamine;

« liidu e- teenuste arendamine ja nuldisaegse e- teenuste platvormi
valjakujundamine.

Kdikide planeeritud muudatuste eesmérgiks on suurendada EKUL liikmete
heaolu ning organisatsiooni konkurentsivoimet tulevikus.

VALDKONDADE STRATEEGIAD

Juhtimine ja struktuur

EKUL kiire areng on tinginud vajaduse uuendada organisatsiooni juhtimise
aluseid ning struktuuri.

Uuenduste eesmérgiks on muuta EKUL juhtimine m&jukamaks, infoliikumine
kiiremaks ja avatumaks. Oluline on muuta erinevate juhtimisorganite t66
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tdhusamaks ning liikmetele vajalikumaks. Muudatused teevad EKUL
juhtimise ka vormilt lihtsamaks.

EKUL kd&rgeimaks juhtimisorganiks on liikmete ildkoosolek (Liidupdev).
Uldkoosoleku ainupadevusse kuuluvad jérgmised olulisemad ilesanded:
pohikirja muutmine, majandusaasta aruannete kinnitamine, ndukogu ja
juhatuse liikmete valimine, revisjoni maaramine, liikmemaksude ja
lilkmetele rahaliste kohustuste ning piirangute kehtestamine.

Noukogu on (ldkoosolekute vahelisel ajal nduandvat, juhendavat ja
kontrollivat funktsiooni taitev juhtimisorgan, mis koosneb 7-9 liikmest.
Nendest 5-7 liiget on EKUL esindajad, kes valitakse regionaalsetel
Liidukoosolekutel neljast EKUL regioonist. Ulejadnud 2-4 ndukogu liiget
valitakse valjastpoolt organisatsiooni. Soovitavalt valitakse need ndoukogu
liikmed professionaalsete oskuste jargi teatud valdkonnas (nt rahandus,
0igus, juhtimine, avalik haldus jne) vOi erinevaid elualasid esindavate
autoriteetsete avaliku elu tegelaste seast.

Organisatsiooni juhib ja tegevust koordineerib Liidupdaeva poolt valitud
juhatus. Juhatus on kolmeliikmeline. Juhatus valib oma liikkmete seast
esimehe. Juhatuse liikkmete vastutusalad kehtestatakse juhatuse té6korraga.

Organisatsiooni ees seisvaid (ilesandeid tdidavad EKUL peakontor ja
regionaalsed esindused.

Eesti on piirkondlikke eripdrasid arvestades jagatud 4 regiooniks — Pdhja
regioon, Louna regioon, Ida regioon ja Laane regioon.

EKUL peakontori tilesanne on organisatsiooni tildjuhtimine, kogu Eestit katva
teenindusvorgustiku loomine, finantsstrateegia kujundamine ja elluviimine,
turundus- ja maulgitegevus, projektipdhine tegevus, rahvusvahelised
suhted.

Regionaalsel tasandil korraldatakse regiooni eripara ja vajadusi arvestavaid
regionaalseid teemakoosolekuid ja Oppepdevi (regionaalseid foorumeid).
Regionaalsel tasandil korraldab juhatus regionaalseid liidukoosolekuid.

Regiooni siseselt korraldatakse t66 korterilhistutega maakondlike vajaduste
pOhiselt. Regiooni suuremates asulates valitakse Uhistute esindusisik.
Regiooni juht koordineerib oma piirkonna esindusisikute tegevust.

Regionaalne ja maakondlik jaotus

EKUL regionaalne jaotus tuleneb Eesti erinevate piirkondade eripérast
(looduslike, majanduslike, logistiliste, sotsiaalsete ja rahvastiku probleemide
erisused).

Alates aastast 2010 on EKUL jaotatud 4 regiooniks:
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. Pohja regioon: Harjumaa, Tallinn, Raplamaa, Jarvamaa.

2. Lduna regioon: Jogevamaa, Pdlvamaa, Tartumaa, Valgamaa, ja
Vorumaa.

3. Ida regioon: Ida-Virumaa ja Laane-Virumaa.

4. Laane regioon: Hiiumaa, Laanemaa, Parnumaa, Viljandimaa ja

Saaremaa.

Igal regioonil on liidu eelarve raames oma eelarve, mille juhtimise ja taitmise
eest nad vastutavad. Voimalusel peab regioon oma tuludest ja kuludest
iseseisvalt ennast dra majandama. Eelarves arvestatakse vahemalt 30 senti
igalt liikkmemaksu eurolt EKUL juhtimiskuludeks. Projektide vdi avaliku
sektori finantseerimisest laekuv tulu on liidu eelarve osa ja selle kasutamine
on eelarve piires regiooni enda otsustada.

Iga regioon seab endale ise eesmaérgid, lahtudes EKUL (ldistest
eesmarkidest, kooskdlastades need EKUL juhatusega. Iga regioon vastutab
seatud eesmarkide saavutamise eest.

Igas regioonis on kattesaadavad k&ik EKUL p&hiteenused ja need on tagatud
kdikjal sarnase kvaliteediga.

Igas regioonis voib t06 paremaks korraldamiseks asutada ka biroosid ja
esindusi.

Organisatsiooni sees on maakondlikel bliroodel jargmised 0oigused ja
kohustused:

« biiroo on iiks EKUL struktuuritiksus;

« biirool on digus ja kohustus juhtida, hallata ja arendada EKUL seotud
tegevusi oma maakonnas (ndustada ja koolitada liikmeid, arendada
liikmesuhteid, milda teenuseid klientidele, esindada Uhistuid nende
Uhiste huvide eest jne)

Koolitustegevus

Eesti Korterilhistute Liidu erakool Eesti Korterilhistute Koolituskeskus on
vélja kasvanud Eesti Korteritihistute Liidu (EKUL) koolitustegevusest. Eesti
Korterilhistute  Koolituskeskuse  Oppeprogramm  pakub  vdimalust
korterithistu juhile todalaseks taienduskoolituseks.

Oleme valja to6tanud koolitusslisteemi, et tagada korteritihistu juhtide ameti
professionaalsus, et oleks piisavalt teoreetilisi teadmisi ning praktilisi oskusi,
mis on vajalikud korterithistuga seotud t6dalases tegevuses. Korterilihistute
juhtidel on vOimalus taotleda Iabi koolituskeskuse ja keskuse erinevate
partnerite korterithistuga seonduvaid kutseid. Koolituskeskus pakub kutse
taotlemiseks vajalikku koolitust. Tahelepanu alla on vdetud e- kursuste
valjatbéétamine.

10
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Alates 2016. aastast on Eesti Korterithistute Liit rahvusvaheliselt
tunnustatud kui Genfi URO Elamumajanduse Harta Kompetentsikeskus.

Kompetentsikeskuse pohitegevuseks on eluasemevaldkonna toetamine
riikides, kus elamureformid veel ettevalmistamisel voi toimumas ja kus Eesti
riigi ja korteritihistute kogemust saab selles protsessis eeskujuks votta.

Eesti Korterilihistute Liidu juures tegutseva Genfi URO Elamumajanduse
Harta Kompetentsikeskuse rollid:

1. Konsultatsioonipartner- Kompetentsikeskus jagab oskusteavet
korterilhistute juhtimist ja majandamist puudutavate klsimuste
kohta Eestist valjaspool: Euroopa Liidu liikmesriikides, Euroopa
idapartnerlusriikides, URO Arenguprogrammi maades ja mujal.

2. Mottekoda- Kompetentsikeskuse eksperdid osalevad URO
elamuvaldkonna koolituskavade ja juhendmaterjalide valjaté6tamisel
URO Euroopa Majanduskomisjoni riikidele.

3. Koolituskeskus- Kompetentsikeskus votab vastu koolitusgruppe ning
korraldab erinevatest riikidest saabuvate Oppurite vajadustele
vastavaid Oppeprogramme tutvustamaks Eesti elamureformide
labiviimise ja elamufondi renoveerimise kogemust.

Lopptarbija esindamine

Markimisvadrne osa I0pptarbijatest, sealhulgas energia Iopptarbijatest elab
téana korterithistutes. Eesti korterithistuid Uhendava organisatsioonina on
Eesti Korterithistute Liit seadnud oma eesmargiks toetada korteritihistuid ja
Uhistute liikmeid nende rollis Idpptarbijatena ning olla korterilhistutes
elavate I6pptarbijate huvide esindajaks.

~

Oigusabi

Eesti Korterilihistute Liidu digusosakonna juristid osutavad korterilihistutele
professionaalset Oigusabi, mis aitab ennetada vOi vajadusel lahendada
erinevaid korterilihistute tegevuses ettetulevaid 0iguslikke probleeme.
Oleme spetsialiseerunud korterilihistutele vajalikele Oigusvaldkondadele:
vOladigus, asjadigus, perekonnadigus, parimisdigus ja toodigus. Oigusabi
osutatakse eesti ja vene keeles.

Liikmete arvu suurendamine

Arengukava koostamise strateegiline eesmark on luua uleriigilise
struktuuriga organisatsioon ja suurendada EKUL liikmete arvu kodigis
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maakondades. Suurem liikmeskond - tugevam organisatsioon. Senine
areng on olnud ebalhtlane. Erinevates maakondades on liikmete
juurdekasv olnud erinev ning seotud kohaliku eriparaga.

Eesmark on suurendada EKUL liikmeskonda kuni 10%-ni Eestis tegutsevate
korterithistute Gldarvust ja arendada valja teenindusvork Uhtlaselt lile Eesti.
Liikmeskonna suurenemisega kaasnevad positiivsed muudatused kogu
organisatsiooni ja iga Uksikliikme jaoks on:

- ollakse tugevam partner riigile ja kohalikule omavalitsusele ning
joulisemalt kujundatakse avalikku arvamust EKUL jaoks olulistes
klsimustes;

« kindlamalt tegutsetakse monopoolses seisundis olevate
teenusepakkujate vastu;

« paraneb ja stabiliseerub EKUL rahavoog, mis omakorda vdimaldab
luua vahendeid investeerimiseks ning tagab majandusliku iseseisvuse
ja jatkusuutlikkuse;

+ saab pakkuda parema kvaliteediga juba olemasolevaid teenuseid ja
paremini valja arendada uusi teenuste liike, mis tdstavad liikmeskonna
heaolu;

« tekib vdoimalus edukamalt milda mitmesuguseid teenuseid klientidele.

EKUL liikmete arv 2020 aasta 1. jaanuari seisuga oli 1383 liikmesuhistut.

Liilkmeskonna suurendamiseks tuleb teha senisest aktiivsemalt teavitus-,
muaugi- ja turundustddd, korraldada mitmesuguseid kampaaniaid. Oluline on
muuta EKUL poolt osutatavad teenused atraktiivsemaks nii olemasolevate
kui ka uute potentsiaalsete liikkmete jaoks. Osutatav teenus peab olema
lilkmetele vajalik, kasulik ja kattesaadav.

Info liikumine.

EKUL tegevuse (iks peamisi eesmirke on koguda, jagada ja vahetada
informatsiooni lilkmetele, klientidele, avalikkusele, tootajatele,
koostdopartneritele jne. Sellest tulenevalt on eesmark muuta infovahetus
senisega vorreldes olulisemalt tihedamaks ja sisukamaks. Selleks tuleks:

« kasutada nii juba toimivaid traditsioonilisi kanaleid (ajakiri, koolitused,
Uritused) kui ka kaasaegseid IT ja sotsiaalmeedia lahendusi (koduleht,
Facebook, Twitter, infokirjad, e- posti listid);

+ uuendada jooksvalt liidu kodulehte, mis vdimaldaks infot senisest
operatiivsemalt koguda ja edastada ning kuhu koonduks kogu oluline
info erinevatest infokandjatest. Kodulehel peaksid olema aktiivsed ja
pidevalt uuenevad viited erinevate regioonide liikmetele ja
partneritele. Koikidel regionaalsetel esindustel peaks olema
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motivatsioon ise aktiivselt kodulehe kaudu infot vahetada, meelitades
seelabi nii olemasolevaid kui ka uusi liikmeid kodulehte kasutama;

« luua EKUL Uhtne korporatiivne identiteet, mis aitaks luua Uhtset
terviklikku organisatsiooni kuvandit tle kogu Eesti;

- jatkata EKUL ajakirja ,Elamu® vélja andmist, kuna ajakiri mangib
olulist rolli olemasolevate ja uute liikmetega suhtlemisel. Ajakiri
»~Elamu® tuleb viia majanduslikult isetasuvaks;

- tekitada slisteemne ldhenemine info ja kogemuste talletamiseks ning
edastamiseks;

- jatkata  suurdritustega, koostada parast igat  suururitust
vajaduspohiselt memo, protokoll voi p6drdumine. Podrata tahelapanu
e — Oppe voOimalustele ja e- kanalite kasutamisel koolitusel ja info
vahetamisel;

+ muuta organisatsiooni sisene infoliikumine tohusamaks,
mitmesuunaliseks ja avatumaks juba olemasolevate ning uute
kohalike esinduste kaudu;

«  kommunikeerida oluliselt joulisemalt turundusalast infot nii liikkmetele
kui ka mitteliikmete.

Olemasolevad teenused

EKUL liige ootab kvaliteetset teenust ja klienditeenindust, mis véljendub
eelkdige alljargnevas:

« EKUL kontaktisik on maksimaalselt ldhedal ja kattesaadav;

« liikmetele korraldatakse (regionaalseid ) Uritusi UGhistute teemade
arutamiseks ja lahendamiseks. Vajadusel on vdimalik saada
noustamist ja juriidilist konsultatsiooni;

« liikmete jaoks levitatakse olulist infot nii paberkandjal kui ka
kodulehel, sotsiaalmeedias ja uudiskirjade kaudu.

Sellest tulenevalt jatkab EKUL kdikide olemasolevate teenuste
pakkumisega, seejuures on oluliseks teenuse kvaliteedi Ghtlustamine Ule
Eesti. EKUL pakub oma liikmetele kolme peamist teenust:

noustamine, koolitus ja valdkonda puudutav informatsioon.

Kuna sarnase sisuga teenuseid pakutatakse ka mitteliikmetele, on oluline
jargneva arenguperioodi jooksul selgelt valja tuua liikmeks olemise eelised.
See tahendab, et Iliikkmetele pakutakse osa teenuseid tasuta voi
soodustusega, mitteliikmetele seevastu teenuse hind kasvab. Turunduslikult
tehakse kampaaniaid ja soodustusi uute liikkmete saamiseks. Samuti
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kaalutakse jargneva arenguperioodi jooksul lojaalsetele pusiklientidele
soodustuste tegemist.

Pakutavad teenused ja hinnad vaadatakse iga-aastaselt Ule. Vajadusel
teostatakse aruandlus ja anallls erinevate teenuste osas. Analllsist peaks
selguma kui palju erinevaid tasuta voi soodustusega teenuseid kasutatakse
ning kui suur reaalne kulu sellega kaasneb.

Uued teenused

Jargneva arenguperioodi jooksul on voetud eesmargiks kdivitada mitmeid
uusi teenuseid juhul, kui see on majanduslikult méttekas, EKUL liikmetele
kasulik ning kui pakutavad teenused on konkurentsivoimelised. Uute
teenuste edukas kaivitamine suurendab liikmete heaolu nii otseselt kui ka
kaudselt. Uute liikmete jouliseks varbamiseks on uute teenuste kaivitamine
hadavajalik.

Uute teenuste puhul tuleb otsustada ka teenuse pakkumise vorm.
Kaalumisel on koostd6 sama valdkonna firmaga, Ghisfirma loomine, oma uue
firma loomine, Uhistuline tegevus jne.

Pikemas perspektiivis on eesmark pakkuda liikmetele tervikteenust
korteriihistu edukaks juhtimiseks ja majandamiseks. Otseselt liikmetele
suunatud voimalikud teenused on alljargnevad:

« liidu e - teenuste platvorm korterithistu vajadusteks;

« korteriGhistute juhtimise, haldamise ja hooldamise teenused;
« raamatupidamisteenused ja revideerimine;

« lepingute kontroll ja koosolekute Iabiviimine;

« koolitus ja kutsealane tegevus;

« energia lopptarbijate alane tegevus;

« siseturvalisuse ja ohutuse valdkonna alane tegevus;

« renoveerimisalane ndustamine.

EKUL kaalub vdimalust ja 166b kaasa kaivitamaks (histulist tegevust
kindlustuse ja rahanduse valdkonnas. Samuti uuritakse koostéovoimalusi
kltte, energeetika, energiatdohususe, taiskasvanuhariduse, kutsealase
tegevuse ning kliima - ja keskkonna valdkonnas.

Enne eelpool mainitud teenuste kaivitamist viiakse labi vajalikud tasuvus- ja
turuuuringud ning vajadusel kaasatakse ka vastava valdkonna spetsialiste.
Uute teenuste kaivitamisel lahtutakse isetasuvuse pohimotetest. Teenuste
kaivitamise jarjekord soltub tasuvusanallisi tulemustest.
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FINANTSSTRATEEGIA JA POLIITIKAD

Eelarve strateegia

Efektiivsema juhtimise nimel toimib eelarve strateegia, mille olulisemad
seisukohad on kirjas jargnevalt:

eelarve peab pohinema reaalsetel rahavoogudel;

eelarves peab olema voimalik jalgida ja analllsida erinevate tulu- ja
kuluartiklite tekkimise loogikat;

eelarve koostamise kdigus koostatakse eraldi eelarved ka
tatarfirmadele ja struktuurilksustele;

eelarve taitmine seotakse t6dtajate motivatsiooni stisteemidega ning
seda kontrollitakse korra kvartalis;

eelarves pannakse kulud sdltuma tuludest. Valja tuuakse vajalikud
investeeringud struktuuri jargi;

eelarve mudel peab tulevikus sisaldama ka analilsi funktsioone, mis
on vajalikud juhtkonnale vajalike juhtimisotsuste vastuvdtmiseks;
oluline on pakkuda operatiivset ja jooksvat finantsalast infot
struktuuriliksustele erinevatel tasanditel vajalike juhtimisotsuste
langetamiseks.

Riskianallus

Jargnevalt on vélja toodud peamised EKUL sise- ja vélisriskid.
Peamised siseriskid:
1. Liikmemaksude vahenemine.

Liikmemaksude vdhenemine vOib toimuda Uhe voi mitme faktori
koosmdjul, ehk siis mdju voivad avaldada ka naiteks mitmesugused
muudatused juhtimises vOi Uhistute rahalise olukorra oluline
halvenemine jne.

. Oluliselt vaiksem uute liikmete juurdekasv.

Kui EKUL ei muutu uute liikmete suhtes oluliselt atraktiivsemaks ning
ei aktiviseeri milgi- ja turundustegevust, voib antud riski esinemise
toenadosus oluliselt suureneda.

. Sisemised lahkhelid.

Tulenevalt organisatsiooni kiirest arengust esineb teatud sorti
lahkhelisid, mis véaljenduvad kokkuvottes nii liikmete, klientide kui ka
tootajate rahulolematuses.

. Finantsallikate ebastabiilsus.

Ebakindlus finantsallikate osas ei vdimalda investeerida jouliselt
arendustegevusse ja organisatsiooni arengusse.
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Peamised valisriskid:

1. Uldine majanduskliima.

Jahtuva majanduskliima ja ulemaailmse pandeemia tulemusena
voivad paljud inimesed jaada tootuks, mis omakorda halvendab
Uhistute finantsstabiilsust. Selle tulemusena aga omakorda osa
olemasolevatest liikmetest ei suuda maksta likmemaksu ning uute
liilkmete arv ei suurene nii kiiresti, kui on planeeritud.

2. Regionaalne konkurents.

EKUL tegevust ohustavad otseselt kohalikud ja omavalitsuste
initsieeritud  korteridhistutele teenuseid pakkuvad organisatsioonid
ja struktuurid, mis voivad olla poliitilise taustaga ning on avaliku
sektori poolt finantseeritud. Nende organisatsioonide aktiivse
tegutsemise puhul jaab vaiksemaks EKUL liikmeskond, jadédb saamata
liikmemaks ning EKUL liidu roll Gihiskonnas véheneb.

3. KOV vahene huvi.
KOV vahene huvi regioonides parsib vaiksemate piirkondade thistute
arengut ning seetdttu ka EKUL arengut tervikuna.

4. Konkurentsi tugevhemine.

Tulevikus suureneb oht, et EKUL liikmete vajadusi rahuldavad
paremini mitmesugused teised otseselt ja kaudselt konkureerivad
organisatsioonid.

Riiklik elamumajanduse poliitika ja korterilhistutega seonduvad poliitikad

EKUL jaoks on oluline osaleda senisest aktiivsemalt, radkida kaasa ja
kujundada vdimaluste piirides elamumajanduse ja korterilhistutega
seonduvaid valdkondlike poliitikaid, suheldes seejuures aktiivselt:

« Europarlamendi saadikute ning teemakohaste té66rihmadega;
« Riigikogu liikmete ja votmeisikutega olulistes téérihmades;

« ministeeriumite ja riiklike ametitega;

« kohalike omavalitsustega ning omavalitsuste liitudega.

Elamumajanduse poliitikate kujundamisel on oluline:
- valdkonna temaatika arendamine avalikkuses;
« olulistele probleemidele tahelepanu juhtimine;

+ olulisemate seisukohtade kujundamine lahtudes liikmete huvidest,
avaliku arvamuse kujundamine;
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« kompromissitu voitlemine liikmete huvide eest.

Arengukava viiakse ellu igal aastal liidu juhatuse poolt uuendatava
rakendusplaani (eelarve) alusel, milles kirjeldatakse ellu viidavaid meetmeid
ja nende valjundeid ning maaratakse rahastamine ja rahastamise allikad.

Nii korterihistute kui ka liidu tegevust iseloomustab kasvav integratsioon
erinevate tegevusvaldkondade vahel, mille puhul Uhe tegevusvaldkonna
mojud avalduvad otseselt teistes tegevusvaldkondades, mis omakorda
eeldab erinevate valdkondade konsolideerumist eesmarkide saavutamiseks.

Kdesolevat arengukava ettevalmistavad materjalid on valja té6tatud tihedas
koostdds erinevate osapooltega ja arengukava eesmarkide taitmine soltub
liidu liikmete , struktuuritiksuste ja inimeste tegevusest ning koostoost.
Seeparast on sisuline koost66é ja Uhistegevus arengukava elluviimisel ja
ajakohastamisel votmetahtsusega.

Arengukava on kinnitatud 18. juunil 2020 EKUL Liidup&eval.
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